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SAGGI - «Lusso low cost. Vita in crociera sopra e sotto la linea di galleggiamento» di Valentina Longo

Le ciurme sono in alto mare

Una inchiesta

sulle navi da crociera.
Un mondo diviso

in caste per garantire
lo status effimero

di una ricchezza

a tempo determinato

Roberta Ferrari

el ventre della balena, sot-
| \ I tolalinea di galleggiamen-
to, dove Valentina Longo,
ha vissuto come hostess di crocie-
ra, il lavoro assume la sua forma
pili brutale, tanto che la media-
zione contrattuale & una pura for-
malitd, pensata esclusivamente
per garantire all’azienda forza la-
voro disponibile, just in time, sen-
za costi aggiuntivi al nudo sala-
rio. Lei stessa racconta come ini-
zia la sua ricerca (Lusso low cost.
Vita in crociera sopra e sotto la Ii-
nea di galleggiamento, Jaca Book,
pp. 240, euro 16): «<scendiamo nel
suo ufficio, mi porge il contratto
- un prestampato standard — e
mi dice “ma si, tanto il contratto
& solo una formalita”». Lo sciope-
ro e vietato, il sindacato & assen-
te, ferie e straordinari sono com-
presi nel salario mensile prestabi-
lito, non esistono contributi pen-
sionistici e in caso di malattia su-
periore a cinque giorni ¢ prevista
la sospensione del contratto e, a
discrezione, anche il rimpatrio
del marittimo. Durata del lavoro
e periodo di imbarco sono indica-
tivi: la compagnia ha un control-
lo assoluto sulla vita dei lavorato-
ri

Gia a partire dal reclutamento,
il mondo-nave si configura come
un mercato del lavoro globale
estremamente frammentato al
suo interno, attraversato da confi-
ni nazionali, di classe e di sesso
che vengono scomposti e ricom-
posti all’interno della nave: filip-
pini, malgasci, italiani, brasiliani,
rumeni sono tra i gruppi pitt nu-
merosi. La stessa nave € material-
mente il frutto di processi di pro-
duzione e di legislazione transna-
zionali. La «bandiera ombran issa-
ta a poppa sottrae la nave ai confi-
ni geografici, facendone uno Sta-
to globale: «la nave & una fabbri-
ca che puo essere dislocata».

Le gerarchie della finzione

I'organizzazione del lavoro in
crociera é caratterizzata da una
pluralita di figure lavorative ed e
fissata da una gerarchia verticale
ferrea e da una orizzontale pili
subdola che crea un'economia
sommersa a bordo. In cima alla
gerarchia troviamo i lavoratori
dei paesi tardo-industriali, ma
per tutti, ad eccezione del capita-
no e degli ufficiali vige un’assolu-
ta incertezza sia dell'impiego sia
del salario, che & in gran parte
«esternalizzato», ovvero pagato
dalla mance dei passeggeri. In
questo modo, la compagnia offre
un servizio ai passeggeri che di
fatto & pagato non dai biglietti all
inclusive, ma dall'esborso extra
che i lavoratori si guadagnano at-
traverso un lavoro extra: ovvero,
quello di mantenere intatta e «au-
tenticar la finzione della crociera,
offrendo ai passeggeri cio per cui
hanno pilt 0 meno consapevol-
mente pagato, una realta ideale,
un immaginario esotico, una
«bolla ambientale» dove tutto
sembra gratuito, anche la felicita.

Il denaro a bordo scompare
dietro la tessera magnetica, il feti-
cismo delle merci puo realizzarsi
senza turbamenti di sorta. L'uni-
ca cittadinanza che conta sulla
nave & quella del consumo. Il pas-
seggero ¢ il pi1 delle volte qualcu-

no che investe un periodo di non
lavoro in un'esperienza da cui
vorrebbe essere risarcito da una
vita stressante o da cui pretende
di ottenere lo status sociale che
gli viene negato sulla terra ferma.
La crociera diventa cosi un sim-
bolo pieno di simboli.

Riti di autenticazione

L'interessante ricerca di Longo,
che ha vissuto il mondo-nave an-
che sopra la linea di galleggia-
mento, da passeggera, & una foto-
grafia attenta dello spettacolo cro-
cieristico, e dei suoi angoli nasco-
sti, ma & anche una narrazione a
pitivoci, quella dei lavoratori, ma-
rittimj e alberghieri, e quella dei
passeggeri. La nave € un palcosce-

nico che include le quinte dove si
mette in scena il lavoro come rito
di autenticazione, il che significa
che il lavoro vivo, nella sua forma
pil1 classica di produzione fordi-
sta, deve sparire: sforzo, fatica e
stress non possono mai trapelare
dalle divise, dai volti, dai corpi.
La divisa sostituisce i corpi, neu-

tralizza i conflitti. Longo defini-
sce percio la nave un'istituzione
totale, dove anche la libera
espressione, la vita privata, la per-
sonalita dei lavoratori & segrega-
ta, riservata ai luoghi angusti in
cui vive I'equipaggio.

Camerieri, hostess, cleaner, ani-
matrici, cabinisti formano caste
diverse nella stessa «classe inter-
nazionale» e sono definiti dalla lo-

ro prestazione, dal loro grado,
dall’adeguatezza corporea ed
emotiva al ruolo che interpreta-
no: per il consumatore-passegge-
1o il lavoro delle hostess € un fe-
ticcio, quello degli animatori
un’attrazione, quello dei cleaner
~ donne e uomini di «un terzo
mondo» che sulla nave prende
nuova vita — & addirittura immate-
riale, invisibile, disincarnato. 1l
personale di bordo sperimenta
un’alienazione a un doppio livel-
lo: & forza-lavoro e mezzo di pro-
duzione da cui € interiormente
alienato. Il corpo della forza-lavo-
1o, le sue capacita relazionali, la
sua recita sono il prezzo del suo
salario e sono la fonte di una
schiavitii che appare priva di un

unico padrone.

Questo tipo di lavoro «emoti-
vo» produce certamente mecca-
nismi di autodisciplinamento, di

“interiorizzazione della logica

aziendale, ma emerge dai diari di
bordo dei lavoratori raccolti
dall’autrice, una sotterranea dife-
sa, sebbene spesso individuale,
della propria sfera non lavorati-
va: permane un conflitto, che
non pud essere sottovalutato, tra
la finzione di un completo annul-
lamento della vita privata e gli
spazi di liberta che ilavoratori rie-
scono a sottrarre alla vita lavorati-
va nella sua totalizzante invaden-
za, lavorando ad esempio «a ri-
sparmio energetico». Per le don-
ne questa sottrazione ha un dop-
pio significato perché comporta
la gestione diun piano di rappor-
ti simbolici, specie con i superio-
ri, ai limiti della violenza fisica.

Squarci nella divisa

Indipendentemente dall’'orienta-
mento sessuale, dalla nazionalita
e dalla posizione gerarchica con-
tegno e disponibilita sessuale del-
le donne al lavoro sono tanto gra-
dite, quanto richieste. Qualsiasi
ribellione a questa norma mette
in questione l'intera organizzazio-
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ne a bordo e ha quindi un poten-
ziale dirompente,

[l mondo-nave & luogo di un’in-
formalita imposta dall’alto, o sca-
vata dal basso dai lavoratori, che
si scontra con la formalita di rigi-
de norme di disciplinamento. 11
confine tra formale e informale &

perd labile. Nella realta parallela
della nave puod essere facile di-
menticare che se la vita dei lavo-
ratori € nelle mani di un’agenzia
che ha sede alle Isole Vergini,
sempre pronta a sostituirli, la vita
della nave e di tutti i suoi passeg-
geri & nelle mani di quella forza

comune che si pretende di addo-
mesticare. L'unico potere di con-
trattazione, l'unico modo per
riappropriarsi della propria forza
(comune) passa percio, necessa-
riamente, attraverso uno squar-
cio nella divisa e un riconosci-

Y

mento tra chi ¢, letteralmente,
sulla stessa barca.
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